POLITICA DA QUALIDADE

Um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz contribui para a garantia da plena
satisfagdo das partes interessadas (Clientes, Fornecedores, Accionistas,
Colaboradores e Scociedade em Geral). Como tal, a SEW-EURODRIVE
PORTUGAL cumpre as exigéncias da norma NP EN SO 9001:2000.

Adicionalmente, o Sistema de Gestdo de Qualidade tem em consideragao
todas as normas especificas dos produtos/servicos que a empresa presta.

A eficiéncia do sistema de gestao de qualidade é avaliada e methorada através
da realizac¢ao periddica de auditorias internas.

Os programas de melhoria continua, onde o trabalho em equipa e a delegacao
sdo elementos chave para garantir o bom funcicnamento, tém como objectivo
garantir a continua satisfacdo dos Clientes e Uiilizadores dos produtos e
servicos SEW e outras partes interessadas, assim como o cumprimento dos
requisitos Ambientais, de Saude e de Seguranca.

Os Quadros Directivos s3o responsaveis por disponibilizar os documentos
relevantes a todos os colaboradores e fazer com que os mesmos tomem
conhecimento do seu contetdo.

O espirifc de responsabilidade pela Qualidade € fortalecido e promovido
constantemente no seio dos colaboradores através do fornecimento de
informacgao e a realizagao de cursos de formagéao.

A comunicacgdo interna realiza-se através de canais adequados de forma a
garantir gue a mesma chega aos receptores.

Accgbes preventivas tém por objectivo evitar erros que possam eventualmente
OCOITer NOS Processos.

A pratica da SEW-EURODRIVE PORTUGAL é orientada para parcerias com 0s
Clientes, Fornecedores e outras Organizagdes ou Instituicdes de modo a
conseguir relagdes de negodcio sustentaveis e geradoras de beneficios muatuos.
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